VOROS KASTELY

Vendégtajékoztato

A-Z szolgdiltatas lista

Kedves Vendégiink!

Bizunk benne, hogy ez a Vendégtajékoztaté hasznos informdaciékkal
szolgdl Onnek a szdallodank dltal nydjtott szolgaltatasokrol.
Természetesen, ha ezen tulmenden barmilyen kérdése merdl fel, vagy
segitségére lehetlink, kérjuk, forduljon hozzdnk bizalommal! Orémmel
és készséggel allunk rendelkezésére, hogy a nalunk téltétt idd
valéban énfeledt lehessen.

Udvozlettel:

A Voros Kastély csapata

. +36 70 384 8228/ +36 70 794 9033
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Minibar arlista

Kedves Vendégink!

Eziton szeretnénk tdjékoztatni Ont, hogy a minibdrbdl fogyasztott
termékek értékét tdvozds elott szlikséges rendezni.

Ko6szénjik megértését és egylttmikédését!

A minibar tartalmazza:

Vdlaszték Darab Egységdr
Asvanyvizek
Theodora csendes 0.33l 1 900Ft
Theodora dus 0.33| 1 900Ft
Rostos uditék
Toma 8szibarack 0.25l 1 1000Ft
Toma alma 0.25I 1 1000Ft
Szénsavas uditék
Pepsi cola 0.25I 1 1000Ft
Schweppes narancs 0.25I 1 1000Ft
Alkohol tartalmu italok
Heineken sor 0.33| 1 1500Ft
Dreher sor 0.33| 1 1500Ft
Jagermeister 4cl 1 2500Ft
Zwack Unicum 4cl 1 2500Ft
Finnlandia vodka 4cl 1 2500Ft
Jack Daniel's whisky 4cl 1 2500Ft
Nassolnivalék
Snickers csokoladé 50g 1 1500Ft
Mars csokoladé 51g 1 1500Ft
Mogyi sos foldimogyoro 50g 1 1000Ft
Dolce Gusto espresso kapszula 1 S00Ft
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Agynemii - Kollégdaink az agynemUcserét hetente, minden hétféi napon végzik el. Kérésére naponta
cseréljuk. Kérjuk, segitse, hogy szdllodank kérnyezetkimélé moédon Gzemelhessen, és akkor kérjen cserét, ha
szUkséges! Igényét jelezze a recepcién vagy a személyzet tagjainak.

Bejelentkezés — A szobdk 14:00 6ratol elérhetdek, kordbbi érkezés esetén szivesen tdroljuk a
bdréndjeiket. llletve kérjuk, hogy kordbbi bejelentkezési igényulket sziveskedjenek e-mailben
jelezni

Alapvet6 szobabekészités tartalma
¢ 2db szaunalepedd
¢ 2db wellness torolkszd
e 2db nagy t6rd1kézd
¢ 2db kicsi térélkozé
» 1db kilépd toérolkozé
¢ szdllodai papucs
¢ szappan, tusfirdd, sampon, vanity set
e 2db furdékontds

Amennyiben szeretné, hogy itt tartézkodésuk még emlékezetesebb legyen, valasszon egyet csomagjaink kézul!
- Lufi és pezsgé bekészités [ 8000Ft
- Szlletésnapi bekészités [ 10.000Ft
- Romantikus bekészités / 10.000Ft
- Gylmolcskosar bekészités [5000Ft
- GyUmolcskosar és pezsgé [10.000Ft

Annak érdekében, hogy a lehetd legszebb meglepetést nydjtsuk, kérjuk értesitsenek minket igényeikrol
legaldbb 3 nappal kordbban!

Betegség - Egészségugyi problémdk esetén a recepciodn tud orvosi segitséget kérni. Ldzmérd
és sebtapasz ugyancsak a recepcién igényelheté.

Biztonsagi rendszer - Szdlloddnk egyes pontjain vided medfigyeld és rogzité rendszer mukodik.

Csalad és allatbarat szallashely - Panziénk nem csak felnétt vendégeket fogad, sok szeretettel varjuk a
csaladokat, a kiskedvencekkel egyiitt.

o

Cipétisztitas - A cipotisztitd készlet megtaldlhatd a recepcion. Segitségért forduljon a személyzethez.

Csomagszallitasi szolgdaltatds - Kérésre csomagjat felvisszik a szobdjaba érkezéskor, utazdskor pedig
kivisszUk Onnek az autdjdhoz. Kérésével forduljon a recepciohoz.

Csomagmegorzé — Bérondjét biztonsdgos, zarhatd szobdban 6rizzuk.

Dohdinyzéas - Csak a dohdnyzdsra kijeldlt szabadtéri tertleteken, a térvényi eldirdsoknak megfeleléen a szélloda
tertletén tilos a dohdnyzds.

Ebresztd szolgdltatas - Igényét kérjuk jelezze a recepcion.

Elektromos csatlakozds - Az épuletben mindenhol 220V/50Hz valtakozé fesziltség (AC) érhetd el.
Ertékmegdrzés - Amennyiben értéktargyait biztonsagban szeretné tudni, lehetéségunk van azokat zért
helységben megdrizni. Kérjuk ezzel kapcsolatos igényét jelezze munkatdrsainknak.

Etterem Gzemeltetése - Ettermink csutortdktdl vasarnapig, 12:00 ératél 20:00 éraig Gzemel. A hét tébbi
napjan fél, illetve teljes panzids elldtdst tudunk biztositani szallévendégeink szdmadara.

Ettermiinkben a zavartalan kiszolgdlas érdekében az eldzetes bejelentkezés kételezd, amit telefonon (tel.:

+36 70 794 9033), vagy e-mailen keresztul (info.voroskastely@gmail.com) tehetnek meg.

. +36 70 384 8228/ +36 70 794 9033

. info.voroskastely@gmail.com . s
vOROS
. 6043 Kunbaracs, Csarada tanya 1. KASTELY




Extra torolk6z6, parna, takaré - Kérésre ingyenesen biztositjuk, kérjik forduljon a recepcidéhoz.

Fizetési médok - Szallodankban készpénzzel (HUF, EUR), bank- és hitelkartyaval (VISA, Mastercard), illetve SZEP kartyaval
és el6re utaldssal is fizethet.

Flirdokontés — Minden szobdban bekészitve megtaldlhatd! Esetleges elvesztés esetén kartérités fizetendé!

Fltés, hlités — Fitéslunk korszery, kdzpontilag szabdlyozott, szobdkban kilon egyénre szabhatd. Nydron, nagy melegben
egészségugyi okbdl nem javasoljuk a kinti hdmérsékletnél 6°C-kal alacsonyabb hémérséklet bedllitasat.

Hajszarité — A hajszarité a furdészobdban taldlhatdé meg.

Irodai szolgaltatasok - Fenymdsolds, nyomtatds, scannelés igénybeveheté. Kérje a személyzet segitségét.
Karbantartas - Amennyiben javitdsra szoruld, sérult, mikoédésképtelen, vagy nem megfeleléen miikodd eszkozzel,
berendezéssel talélkozik a szélloddban, kérjuk, jelezze a recepcion.

Kavé és kavégép a szobaban - Minden szoba felszerelt Dolce Gusto kdvégéppel, valamint hozzé tartozé kapszuldkkal.
Amennyiben tovabbi kapszuldkra lenne szlikség, kérhet a recepcion.

Kijelentkezés - A szdllodai szoba utazés napjén 11:00-ig dll szives rendelkezésére. Késébbi kijelentkezési igényét kérjuk,
egyeztesse a recepcion.

Kézlekedés - Kozlekedési informdcidkkal kapcsolatban forduljon a recepciéhoz.

Légkondiciondlés - Szalloddnkban a szobdk és a kézdsségi terek is Iégkondiciondltak.

Matrac méretek

e l.szoba - franciadggyd alakithatdé 2 db 95 x 210 cm méretl adgy

e 3.szoba -1db, 160 x 200 cm méretl franciadgy + 1db, 150 x 200 cm méretl poétagy

e 2l.szoba -1db,160 x 200 cm méretl franciadgy

e 22.szoba -1db,140 x 200 cmn méretd franciadgy +1db, 120 x 200 cm méret poétagy

¢ 23.szoba -1db, 140 x 200 cm méretd franciadgy +1db, 120 x 200 cm méretl poétagy

e 24.szoba -1db, 160 x 200 cm mérett franciadgy

e 25.szoba - 1db, 140 x 200 cm méretl franciadgy

¢ 26.szoba -1db,180 x 200 cm méretl franciadgy + 1db, 150 x 200 cmn méretl potagy
Mobiltelefon kdlcsénzés — Mobiltelefon igényelhetd a recepcidn. A panzié elhagydsakor a telefont minden esetben vissza
kell szolgdltatni és csak magyar telefonszém tércsézhatéd. Tovabbi informaciéért érdeklédjéon a recepcion.
Mosési szolgdltatds - A szobdkban megtaldlhaté mosatdsi zacskdban le tudja adni a mosatni kivant ruhdkat, amiket 24
6rdn bellll kimosva és kivasalva juttatunk vissza Onnek. Tovabbi informéciéért érdeklédjdon a recepcion
Napi takaritas — A szobdkat minden nap 9:00 és 17:00 6ra kozott takaritjuk. Amennyiben nem kérnek napi takaritdst, gy
kérjuk jelezzék a tabla kiakasztdsaval az ajtén kivilre. Amennyiben bdrmilyen kilénleges kérés van a takaritds idejével
kapcsolatosan, kérjik jelezzék a recepcion.
Panaszok, észrevételek - Ha barmivel kapcsolatban panasza, észrevétele van itt tartézkoddsa idején, kérjuk, jelezze a
recepcion!
Parkoldas - Parkolds a tabldval jelzett gardzsok mogotti parkoldndl lehetséges, vagy kdvetlenul a kastély elétt.
Pot agynemli - Kérjuk jelezze a személyzetnek, amennyiben plusz dgynemlre van szlksége.
Pénzvaltas - A szdlloddban nincs pénzvdltdsi lehetéség. A szdmla kiegyenlités torténhet EUR készpénzben is
Pétagy - Korldtozott szdmban igényelhetd bizonyos szobdkban dgynemlvel egyutt. Tovabbi informdciékért érdekliédjon a
recepcion.
Programok - Programokrél, eseményekrél érdeklédhet a recepcién. Szivesen segitlnk kilénféle programok

megszervezésével.

. +36 70 384 8228/+36 70 794 9033
. info.voroskastely@gmail.com . s

VO ROS
. 6043 Kunbaracs, Csarada tanya 1. KASTELY




Reggeli - Buféreggeli minden kedves vendégtinknek elérheté a hét minden napjén 7:00 és 11:00 6ra kdzott. Kis
vendéglétszdm esetén, tdnyérszervizben kerul felszolgdlésra a reggeli.
Glutén-és laktozérzékenység, vagy egyéb mds preferencia esetén kérjik jelezze igényét a recepcion!
 Italok — Frissen f6z6tt kdvé és tea valogatds, alma-és narancslé, roston Uditék.
* Pékség - Frissen sult pékaru.
e Muzli — Kukoricapehely, cini minis, csokigolyok, zabpehely mix.
» Kiegészitok - Vdalogatott jam-ek, méz, mogyordkrém.
» Hideg ételek — Vagott szaldmi és sonka, sajttal valogatds.
¢ Melegreggeli- Kérésre a kdvetkezé meleg reggelikbdl valaszthat: Ham&eggs, tojasrdntotta, tiksértojds,
bacon&eggs.
» Szezondlis gylimdlcsok és z6ldségek
* Tejtermékek — Gorog joghurt, te], laktdzmentes tej, ndvényi tej.
Ruhézat - Kérjuk kedves Vendégeinket, hogy a reggelizé helyiséget megfeleld 6ltdzékben latogassak, igy
mell6zzék a furddkdpeny viselését.

Szobaszerviz — Elérheté minden nap 8:00 és 22:00 éra kozott.

Sporttevékenységek

« Asztaltenisz/pingpong (labdat és Utéket sziveskedjen a személyzet tagjaitédl elkérni)

« Tollaslabda (labdat és Gtéket sziveskedjen a személyzet tagjaitél elkérni)

« Réplabda (labdat sziveskedjen a személyzet tagjaitél elkérni)

¢ Jatszébarlang a gyermekek részere, melyben 8:00-t6l 20:00-ig van lehetéség jatszani.
Talalt targyak - A szdllodankban taldlt/elvesztett targyakat megérizzik, ezzel kapcsolatban érdeklédjén a recepcion.
Telefontdlték - MobiltelefontdItét kérésre biztositunk a recepcion.
Tisztalkodasi szerek - Sampont és tusfurdét, firdésapkdt a szobdba bekészitve, fogkefét, fogkrémet és borotvdlkozdsi
szereket kérés esetén ingyenesen biztositunk. Erdeklédjén a recepcién.
Torélk6z6 csere — Alapvetéen minden harmadik napon torténik. Kérésére a torolkézé napi cseréjére lehetéség van,
amennyiben haszndlat utdn egyértelmien (a torélkézét a féldre dobva) jelzi. Kérjuk, segitse, hogy szélloddnk
kérnyezetkimélé moédon Uzemelhessen, csak akkor kérjen cserét, ha szlkséges!
Tliz és vészhelyzet - TUz és vészhelyzet esetén kérjuk figyelmesen olvassa el a falon évé menekulési Gtmutatdt és
téjékoztatét. Azonnal hagyja el az éplletet a 1€pcséhdz haszndlatdval, lehetéleg személyes homlijait maga utdn
hagyva, minél gyorsabban. A szdllodai szoba bejérati ajtajénak belsé oldaldn talélhaté a menekulési Gtvonal.
TV - Minden szobdban talélhaté. Ingyenesen €16 TV adds érheté el. Amennyiben segitség kell a TV navigaldsdhoz, Ggy
kérjuk értesitse a személyzet tagjait!
Vasalé/ vasalédeszka — Kérésre vasalbt és vasalodeszkat biztositunk, kérjik érdekiédjén a recepcion.

Wellness lehetéségek

« Infraszauna (egész évben lizemel)

o Pezsgdfirdé (egész évben tzemel)

o Uszémedence (&prilistol oktoberig Gzemel)

Wifi — A szélloda teljes terlletén elérhetd gyors és ingyenes internetszolgdltatds.

¢ Név: voroskastely — vendégeinknek nem sziikséges jelsz6t megadni az internet haszndalatéhoz.
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